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по предоставлению муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в период школьных каникул 

при образовательных учреждениях района»

1. Общие положения

 

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в период школьных каникул при образовательных учреждениях района»  (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по организации отдыха детей в лагерях с дневным пребыванием, организованных на базе образовательных учреждений Юрьянского муниципального района, и определения  сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по организации отдыха детей, а также установления  единых требований к порядку предоставления указанной муниципальной услуги

1.2. В административном регламенте используются следующие основные понятия:

муниципальная услуга - услуга, предоставляемая муниципальными образовательными учреждениями, это деятельность по реализации функций муниципальных образовательных учреждений, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий образовательных учреждений, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом Юрьянского муниципального  района;

заявитель - физическое или юридическое лицо,  либо их уполномоченные представители, обратившиеся в образовательное учреждение, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

дислокация лагерей – это документ,  содержащий сведения о количестве детей  в лагере с дневным пребыванием детей,  организованном на базе образовательного учреждения в период школьных каникул,  для обеспечения финансирования питания детей в лагере.
1.3. Заявителями и лицами, имеющими право выступать от их имени при предоставлении муниципальной услуги (далее – заявители), являются родители (законные представители), или представители вышеуказанных лиц по доверенности.

II Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги:

Муниципальная услуга «Организация отдыха детей в период школьных каникул при образовательных учреждениях района»  (далее – муниципальная услуга)
2.2. В предоставлении муниципальной  услуги участвуют:


управление образования администрации Юрьянского района осуществляет общую координацию деятельности по предоставлению муниципальной услуги образовательными учреждениями, является распорядителем средств областного бюджета, направляемых на финансирование расходов, связанных с предоставлением муниципальной услуги;

  
муниципальные образовательные учреждения, подведомственные управлению образования  администрации Юрьянского района – обеспечивают своевременное и качественное выполнение муниципальной услуги: 

	1.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов пгт Мурыгино Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613641 Кировская область, Юрьянский район, пгт Мурыгино, ул. Красных Курсантов,6

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме  воскресенья.

Телефон: 8(83366) 2-74-67

Адрес электронной почты: E-mail: shcoolmyrigino@mail.ru


	2.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа п. Гирсово Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613635 Кировская область, Юрьянский район, п. Гирсово, ул. Труда,6

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 2-86-93

Адрес электронной почты: E-mail: girsovo-shkola@yandex.ru

	3.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа с. Загарье  Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613612 Кировская область, Юрьянский район, с. Загарье, ул. Гагарина, 22

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 6-05-36

Адрес электронной почты: E-mail: zagar-shkola@rambler.ru


	4.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа д. Ложкари Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613613 Кировская область, Юрьянский район, д. Ложкари, ул. Молодежная, 17

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 6-71-48

Адрес электронной почты: E-mail: loschkarischkola@gmail.com

	5.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа с. Медяны Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613622 Кировская область, Юрьянский район, с. Медяны, ул. Энергетиков,2б

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 6-01-40

Адрес электронной почты: E-mail: 
mousohsm@mail.ru

	6.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение начальная общеобразовательная школа

с. Монастырское

Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613620 Кировская область, Юрьянский район, с. Монастырское, ул. Тополиная, 15 а

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 6-31-40

Адрес электронной почты: E-mail: schoolmonastyrskoe@rambler.ru

	7.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа д. Подгорцы Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613611 Кировская область, Юрьянский район, д. Подгорцы, ул. Кольцевая,3а

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 6-03-40

Адрес электронной почты: E-mail: 
Podgopn@yandex.ru

	8.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение начальная общеобразовательная школа с. Верховино Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613640 Кировская область, Юрьянский район, с. Верховино, ул. Школьная,7

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 6-61-21

Адрес электронной почты: E-mail: 
schoolverhovino@mail.ru

	9.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение начальная общеобразовательная школа д. Высоково Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613637 Кировская область, Юрьянский район, д. Высоково, ул. Молодежная,13
График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 6-12-35

Адрес электронной почты: E-mail: 
schoolvysokovo@rambler.ru

	10.) муниципальное казенное общеобразовательное учреждение начальная общеобразовательная школа с. Верходворье Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613621 Кировская область, Юрьянский район, с.Верходворье, ул.Советская, д.4

График работы общеобразовательного учреждения: с 8.00 до 16.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья.

Телефон: 8(83366) 6-41-24

Адрес электронной почты: E-mail: 
verhodvorschool@mail.ru

	11.) муниципальное казенное вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение вечерняя (сменная) общеобразовательная школа пгт Юрья Юрьянского района Кировской области 

Адрес: 613600 Кировская область, Юрьянский район, пгт Юрья, ул. Первомайская, 18 а

График работы общеобразовательного учреждения: с 12.00 до 17.00 ежедневно, кроме  воскресенья.

Телефон: 8(83366) 2-18-95

Адрес электронной почты: E-mail: schoolyuryaveher@rambler.ru


	12.) муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей Центр детского творчества пгт Юрья Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613600, Кировская область,  пгт Юрья, ул. Комсомольская, 28.

  График работы: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница: с 08-00 до 12-00 ч., с 13-00 до 17-00 ч.

 Телефон: (883366) 2-10-67

  Электронная почта: cdtyuria@ramler.ru   


	13.) муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа   пгт Юрья Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613600, Кировская область,  пгт Юрья, ул. Дачная, 12а.

  График работы: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница: с 08-00 до 12-00 ч., с 13-00 до 17-00 ч.

 Телефон: (883366) 2-15-43

  Электронная почта: dysch_yria@mail.ru

	14.) муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Подростковый центр дополнительного образования»

пгт Юрья Юрьянского района Кировской области

Адрес: 613600, Кировская область,  пгт Юрья, ул. Первомайская, 18 а.

  График работы: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница: с 08-00 до 12-00 ч., с 13-00 до 17-00 ч.

 Телефон: (883366) 2-19-61

  Электронная почта:pcdo_yria@mail.ru 




2.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление образовательными учреждениями услуги по организации каникулярного  отдыха и оздоровления детей и подростков:


закон Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1»Об образовании»;


постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;


постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 №233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей» (в редакции постановления Правительства российской Федерации от 10.03.2009 №216);


постановление Главного государственного санитарного  врача Российской Федерации от 19.04.2010г. №25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима  в оздоровительном учреждении с дневным пребыванием детей в период каникул»;


постановление Правительства Кировской области  от 12.04.2010 №47/143 «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и молодёжи»;

устав образовательного учреждения.
2.4. Результат предоставления муниципальной услуги
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является качественный отдых детей при образовательных учреждениях Юрьянского района в период школьных  каникул.

2.5. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, предоставляемых заявителем  в образовательное учреждение:


заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 3 к административному регламенту;


медицинская справка о  состоянии здоровья ребёнка;


документ, удостоверяющий  полномочия представителя заявителя, в случае представления документов уполномоченным лицом.

2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, предоставляемых  образовательным учреждением в управление образования администрации Юрьянского района:


реестр детей;


приказ об открытии лагеря с дневным пребыванием детей в период школьных каникул;


план работы лагеря с дневным пребыванием детей (лагеря с дневным пребыванием детей, открытые  на базе образовательного учреждения в период осенних, весенних, зимних школьных каникул);


программа лагеря с дневным пребыванием детей (лагеря с дневным пребыванием детей, открытые  на базе образовательного учреждения в период летних школьных каникул);


санитарно - эпидемиологическое заключение на образовательное учреждение, на базе которого организована работа лагеря с дневным пребыванием;


утвержденное штатное расписание и списочный состав сотрудников лагеря с дневным пребыванием;

примерное 18-ти дневное меню;

режим дня лагеря с дневным пребыванием;

списки поставщиков пищевых продуктов, бутилированной питьевой воды (при наличии);

программа производственного контроля за качеством и безопасностью  приготовляемых блюд, согласованная с  организациями общественного питания, которые осуществляют деятельность по производству кулинарной продукции, мучных кондитерских и кулинарных изделий и их реализации и организуют  питание детей в лагерях с дневным пребыванием.

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа гражданам в предоставлении услуги по организации каникулярного  отдыха и оздоровления  являются:


отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством;


отсутствие у заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

указанных в пункте 2.5.  административного регламента;

предоставление неполных и (или) заведомо недостоверных сведений и документов;


несоответствие ребёнка возрастной категории;


отсутствие свободных мест в лагерях с дневным пребыванием, организованных на базе образовательных учреждений.


Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги доводится до заявителя по телефону в течение 10 рабочих дней с даты  принятия решения с указанием основания  его принятия (при необходимости дублируется в письменной форме)

2.8. Стоимость предоставления муниципальной услуги

Услуга в сфере организации отдыха детей в каникулярное время предоставляется безвозмездно в рамках бюджетного финансирования из бюджетов различных уровней и внебюджетных источников. 

2.9. Сроки предоставления муниципальной услуги


Срок предоставления муниципальной услуги в части согласования планирования и результатов организации отдыха детей в каникулярное время в учреждениях, подведомственных управлению образования администрации Юрьянского района (сбор заявок на организацию лагерей с дневным пребыванием, отчёт об организации отдыха детей в каникулярное время), в форме собеседования с руководителями образовательных учреждений  не более 15 минут.


Срок предоставления муниципальной услуги в части консультирования родителей (законных представителей) по вопросам организации отдыха детей в каникулярное время составляет не более 10 минут.


Срок предоставления муниципальной услуги в части организации каникулярного отдыха детей в лагерях с дневным пребыванием в период школьных каникул  устанавливается распорядительным актом управления образования администрации Юрьянского района на каждый каникулярный период.
Срок для принятия решения о предоставлении услуги или об  отказе в её получении  не может превышать 10 рабочих дней с даты получения всех необходимых  и надлежащих образом оформленных документов.

2.10. Требования к помещениям

Требования к размещению, устройству, содержанию и режиму работы  лагерей с дневным пребыванием детей, организованных на базе образовательных учреждений в период школьных каникул, регламентированы санитарными правилами и нормативами 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима  в оздоровительном учреждении с дневным пребыванием детей в период каникул», утверждёнными постановлением Главного государственного санитарного  врача Российской Федерации от 19.04.2010г. №25.


В помещениях, не соответствующих  требованиям  законодательства Российской Федерации, муниципальная услуга не предоставляется.


2.11 Порядок получения консультаций

Основным требованием к информированию граждан о порядке предоставления образовательными учреждениями  муниципальной услуги является достоверность, чёткость в изложении, полнота информации и доступность получения информации.


Телефонный разговор гражданина с работником  образовательных учреждений или  должностными лицами управления образования администрация Юрьянского района, ответственными за организацию каникулярного отдыха детей (далее – должностные лица управления образования)  по вопросу предоставления  информации о муниципальной услуге осуществляется непосредственно в момент обращения  гражданина по телефону. Время разговора не должно превышать 15 минут.


При личном обращении граждан работники образовательных учреждений  или должностные лица управления образования администрация Юрьянского района предоставляют информацию о муниципальной услуге  непосредственно в момент личного  обращения граждан. Время ожидания граждан при личном обращении за предоставлением информации не должно превышать 30 минут. Время индивидуального устного информирования не должно превышать 15 минут.


Письменные обращения граждан о предоставлении информации о муниципальной услуге, в том числе посредством электронной связи, рассматриваются работниками образовательных учреждений или должностными лицами  управления образования администрация Юрьянского района с учётом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления письменного  обращения.


Публичное информирование  осуществляется путём  использования  средств массовой информации, сайтов образовательных учреждений и (или) информационных стендов, размещающихся в образовательных учреждениях. Информационные стенды должны  быть максимально заметны, хорошо просматриваемы, функциональны. Текст материалов, размещённых на стендах, должен быть  напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.12  Показатели доступности и качества муниципальной услуги


Показателем  доступности муниципальной услуги является организация  беспрепятственного доступа к местам предоставления муниципальной услуги для маломобильных групп граждан.


Показателем качества муниципальной услуги является своевременность и полнота предоставления муниципальной услуги.

2.13 Описание Заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги
Заявителями исполнения муниципальной услуги являются родители (законные представители) обучающихся общеобразовательных учреждений. 

Потенциальными потребителями муниципальной услуги являются дети (обучающиеся в общеобразовательном учреждении) в возрасте примерно от 6 до 18 лет. 

Преимущество на предоставление муниципальной услуги имеют обучающиеся образовательных учреждений, находящиеся под опекой (попечительством), дети-инвалиды, дети из многодетных и малообеспеченных семей, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, дети с ограниченными возможностями. 

III Административные процедуры при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующее:

информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей; 

прогнозирование и планирование развития форм отдыха детей, проживающих на территории Юрьянского района, в каникулярное время для обеспечения прав на отдых; 

осуществление учета охвата детей, состоящих на разных видах учета, отдыхом в каникулярное время; 

осуществление мониторинга в сфере отдыха детей в каникулярное время; 

взаимодействие со всеми субъектами, участвующими в реализации мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время на территории Юрьянского района; 

контроль соблюдения прав детей; 

организация условий безопасного функционирования учреждений в период каникул в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности; 

организация условий для осуществления питания обучающихся и осуществление соответствующего контроля; 

организация работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористических, противопожарных и других). 

3.1. Информирование граждан о муниципальной услуге

Информация о предоставляемой  муниципальной  услуге  предоставляется гражданам уполномоченными  работниками образовательных учреждений и  должностными лицами управления образования при личном обращении граждан, по телефону или письменно с использованием почтовых и электронных средств связи.

Предоставление информации по телефону или при личном обращении граждан о предоставлении муниципальной услуги  в помещении образовательного учреждения  осуществляется в  понедельник – пятницу   с 9.00 до 15 00  по адресам и телефонам, указанным в пункте 2.2.  административного регламента.

Информирование граждан должностными лицами управления образования администрации Юрьянского района о предоставлении образовательными учреждениями муниципальной услуги осуществляется в  помещении управления образования администрации Юрьянского района в понедельник – четверг с 8.00 час.  до 17.00 час., пятницу – с 8.00 час. до 15.00 час. (в предпраздничные дни продолжительность работы сокращается на один час), кроме перерыва на обед с 12.00 час. до 12.48 час. по телефону 8(83366) 2-03-97, почтовому адресу: 613600 Кировская область, пгт Юрья, ул. Ленина 46, кабинет 102 и электронному адресу: juria_ruo@mail.ru , сайт  управления образования www.yuriarmk.ucoz.ru
3.2.
Основанием для начала исполнения административной процедуры по приему документов является сбор и подготовка документов заявителем, указанных в пункте 2.5.

Руководитель образовательного учреждения, или иной специалист образовательного учреждения, ответственный за прием документов:

- проверяет правильность заполнения документов;

- проверяет комплектность и наличие всех необходимых документов;

-поступившие документы регистрируются в журнале регистрации обращений граждан. 

Специалист образовательного учреждения, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему документов.

Результатом исполнения административной процедуры по приёму документов является:


- определение комплектности и правильности заполнения документов;


- выявление документов, подготовленных не надлежащим образом;

- формирование пакета документов. 

По результатам проверки представленных документов специалист образовательного учреждения информирует заявителя о возможности или не возможности включения ребенка в список детей на посещение оздоровительного лагеря дневного пребывания в устной форме в день приема документов, либо сообщает по телефону, указанному в заявлении.

3.3. Заявки на открытие лагеря (Приложение  1 к административному регламенту) формируются руководителями образовательных учреждений на основании заявлений и документов, поданных заявителями. 

Заявки с указанием количества детей передаются руководителями образовательных учреждений в управление образования администрации Юрьянского района, должностному лицу, ответственным  лицам за организацию отдыха и оздоровления учащихся в каникулярное время (далее ответственные  лица управление образования администрации Юрьянского района), в срок не позднее чем за 30-40 дней до открытия лагеря.

3.4. Рекомендации для руководителей образовательных учреждений, направленные на организацию отдыха детей, разрабатываются должностными лицами  управления образования ежегодно, и рассылаются руководителям образовательных учреждений по электронной почте не позднее 3 месяцев до срока открытия лагеря.
3.5. Должностные лица управления образования составляют дислокацию лагерей с дневным пребыванием детей, организованных на базе образовательных учреждений в период школьных каникул на основе заявок, представленных руководителями образовательных учреждений  (не позднее 1 месяца до срока открытия лагеря).
3.6. Приёмка лагеря осуществляется комиссией.

Комиссия проводит проверку лагерей на соответствие требованиям санитарных, эпидемиологических, противопожарных норм, установленных к устройству, содержанию и организации режима работы учреждений отдыха и оздоровления детей. По результатам проверки составляется акт приемки лагеря и выдается заключение – разрешение на прием детей.

3.7. На основании приказа управления образования об организации лагерей с дневным пребыванием детей в образовательных учреждениях руководитель образовательного  учреждения издаёт приказ об открытии лагеря с дневным пребыванием.

3.8. По окончании пребывания детей в лагерях (окончании смены) начальником лагеря предоставляется пакет документов, подтверждающий целевое расходование денежных средств и реестр оздоровления детей  (формы документов определяются   условиями финансирования лагерных смен и утверждаются приказом управления образования) в 3-хдневный срок со дня окончания смены и представляется для отчета.

3.9. Проверку данных, указанных в финансовом отчете, и реестр оздоровленных детей, составленные начальником лагеря, осуществляет начальник управления образования, который проверяет достоверность и соответствие сведений, указанных в финансовом отчете и реестре. 

IV Контроль за исполнением муниципальной услуги

4.1.  Деятельность  управления образования администрации Юрьянского района  по предоставлению муниципальной услуги контролирует администрация Юрьянского района.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется начальником управления образования администрации Юрьянского района. 
4.3. Должностные лица управления образования,  ответственные за организацию отдыха детей в каникулярное время, несут дисциплинарную  ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных административным регламентом.

4.4. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения  граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления образования.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления  нарушений прав родителей (законных представителей) виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6. Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляются на основании приказов начальника управления  образования.

4.7. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании квартальных или годовых планов работы управления образования) и внеплановыми.

4.8. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в управление  образования администрации Юрьянского района обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее – заявители).

4.9. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги начальником управления образования в течение 3 дней формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные служащие управления образования, другие должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги. Проверка исполнения муниципальной услуги проводится в течение 3 дней.

4.10. По итогам проверки оформляется акт. Результаты проверки нарушений в предоставлении муниципальной услуги доводятся до граждан в письменной форме или с согласия получателя муниципальной услуги устно в ходе личного приема.

 

V. Досудебный  порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, 

а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе  предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц управления образования администрации Юрьянского района  и в судебном порядке.

5.2. Граждане имеют право обратиться с жалобой лично или направить по почте письменную жалобу (претензию).

5.3. При обращении заявителей  в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента подачи  такого обращения.

В случае если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции  нескольких органов местного самоуправления  или должностных лиц начальник управления образования администрации Юрьянского района продлевает срок рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней, уведомив письменно в трехдневный срок о продлении срока его рассмотрения заявителя.

5.4. Заявители в своем письменном обращении (жалобе) должны указывать:

- фамилию, имя, отчество заявителя,  место жительства;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

Дополнительно в жалобе (претензии) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе (претензии) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае гражданином приводится перечень прилагаемых документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены, гражданин в пятидневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи, либо по электронной почте) о том, что рассмотрение обращения, жалобы (претензии) и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Под жалобой (претензией) гражданин ставит личную подпись и дату.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы должностными лицами принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.6. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.7. Должностные лица управления образования, исполняющие муниципальную услугу, несут ответственность за рассмотрение жалобы и предоставление письменного ответа заявителю.

5.8. Жалоба (претензия) гражданина не рассматривается в следующих случаях:

отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о фамилии, имени, отчестве гражданина, обратившегося с жалобой (претензией);

если предметом жалобы (претензии) является решение, принятое в судебном или досудебном порядке.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется гражданину не позднее 30 дней с момента ее регистрации.

Продолжительность урегулирования споров не должна превышать 30 дней со дня регистрации жалобы (претензии). 

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц  управления образования администрации Юрьянского района  в судебном порядке.

 

Приложение1  

к административному регламенту

ЗАЯВКА

Прошу открыть на базе 

(наименование образовательного учреждения)

оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей  в период  школьных  каникул 201___ года:

	Тип лагеря
	осень
	зима
	весна
	лето

	Оздоровительный
	кол-во детей
	кол-во детей
	кол-во детей
	кол-во детей

	Профильный,

(указать какой)
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	


Директор ОУ:__________________/Ф.И.О./







М.П.



























Приложение 2  
к административному регламенту

ДИСЛОКАЦИЯ

лагерей с дневным пребыванием детей школьного возраста, 

организованных на базе муниципальных образовательных учреждений 

Юрьянского района  в период _______ каникул 20___г.

	№

п/п
	Наименование ОУ
	Количество обучающихся
	Даты проведения смен

	
	
	Дети – не льготники
	дети – льготники
	

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	


Приложение № 3

к административному регламенту

Директору ____________________________

(наименование образовательного учреждения)

от ___________________________________

(Ф.И.О. родителя, законного представителя полностью)

проживающего по адресу:_______________

_____________________________________

(указывается полный адрес)

тел. __________________________________

(домашний, рабочий)

Заявление

Прошу включить моего ребенка_______________________________ _________________________________________________(Ф.И.О. полностью), учащегося школы _____________________________________________________, __________класса, в список детей на посещение оздоровительного лагеря с дневным пребыванием.

Дата _____________________________подпись_____________________________

