Образовательные услуги — дополнительный финансовый источник

Осипова Татьяна Анатольевна, директор гимназии № 83 г. Тюмени

 Трудно поверить, что в ближайшие годы наше образование получит существенную прибавку к своему бюджету. В последние годы средства, выделяемые образовательным учреждениям, направляются в основном на выплату зарплаты и оплату коммунальных услуг. При этом статьи расходов на приобретение спортивного оборудования, мебели, проведение капитального и текущего ремонта даже в нашем финансово благополучном регионе обеспечиваются лишь на треть.

В условиях рынка образовательных услуг

В таких условиях особое значение приобретает умение руководителя привлекать внебюджетные средства. Очень важным шагом для нас в решении этого вопроса явилось детальное изучение маркетингового подхода в управлении школой. Маркетинг образования — это комплекс действий школы в условиях рынка образовательных услуг, превращающий нужды потребителей (учеников, родителей) в доходы (моральные и материальные).

Шаг за шагом в течение года был пройден путь от учебы руководителей основных подразделений гимназии до выстраивания четкой модели учреждения, в которой в равной степени представлены платные и бюджетные услуги, представляемые гимназией.

Сегодня коллектив гимназии, работая в режиме школы полного дня при пятидневной учебной неделе, ориентируется на совмещение фундаментального среднего образования повышенного уровня, нацеленного на интеллектуальное развитие детей, с достаточно глубоким изучением дисциплин эстетического цикла (на уровне школы искусств), способствующее личностному развитию учащихся при условии сохранения их психического и физического здоровья через качественное медицинское обслуживание, реализацию программы «Укрепление здоровья», введение с первого по одиннадцатый классы уроков психологии общения, спецкурсов для родителей.

На приведенной ниже схеме представлены этапы разработки программы развития нашей гимназии.
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Постоянно меняющиеся требования родителей к системе образования заставляют нас проводить большую работу по их изучению: ежегодное анкетирование родителей учащихся первых, четвертых, девятых, одиннадцатых классов, детско-родитель-ские конференции «Гимназия вчера, сегодня, завтра» для пятых–одиннадцатых классов, индивидуальное собеседование родителей с членами администрации в период заключения договоров на оказание платных образовательных услуг, получение писем, ежедневно поступающих на личный почтовый ящик директора, дежурство администрации у телефона «доверия». Особенно важно изучение всех факторов, влияющих на принятие решения о выборе родителями образовательного учреждения, а это: географические и экономические факторы, образ и стадия жизни, возраст, род занятий, социальное положение, характер мотиваций, давление со стороны своего круга.

Нормативная правовая база

Второй составляющей является знакомство с нормативной правовой базой, определяющей возможность организации платных услуг в государственных и муниципальных образовательных учреждениях.

Прежде всего это: ст. 50 Гражданского кодекса РФ, ст. 32, 45–48 Закона РФ «Об образовании», Закон РФ «О защите прав потребителей», Бюджетный кодекс РФ, Трудовой кодекс РФ, Налоговый кодекс РФ, Федеральный закон «О бухгалтерском учете», постановление Правительства РФ от 05.07.2001 г. № 505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг» (в редакции постановлений Правительства РФ от 01.04.2003 № 181 и от 28.12.2005 № 815), Приказ Министерства финансов «Указания о порядке применения бюджетной классификации РФ от 25.05.1998 г. № 38н (в ред. приказа Минфина РФ от 28.12.2001 г. № 118н).

Согласно нормативным документам платные услуги в системе образования — это дополнительная оплачиваемая деятельность образовательных учреждений по предо-ставлению образовательных услуг и услуг по улучшению условий образовательного и воспитательного процесса.

Платные услуги в системе образования — деятельность государственных и муниципальных образовательных учреждений, обеспечивающая улучшение образовательного процесса и не финансируемая бюджетом любого уровня.

Платные образовательные услуги — деятельность государственных и муниципальных образовательных учреждений по предоставлению дополнительных образовательных программ, специальных курсов, циклов дисциплин, репетиторству, углубленному изучению предметов и других предметов, не предусмотренных обязательными образовательными программами, государственными стандартами и не финансируемых бюджетами любого уровня.

Заказчики — юридические и физические лица (родители, опекуны, попечители), заказывающие образовательные услуги в пользу потребителей. Потребители — граждане, получающие платные образовательные услуги лично. Исполнители — государственные, муниципальные и негосударственные образовательные учреждения, граждане, имеющие свидетельство об индивидуальной трудовой деятельности.

Платные дополнительные образовательные услуги не могут быть оказаны взамен или в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой за счет средств соответствующих бюджетов, ухудшать условия обучения и содержания обучающихся и воспитанников, уменьшать объем основных образовательных услуг, соответствующих государственным программам и учебному плану. Такие услуги оказываются только по желанию и с согласия потребителя.

Правовая база образовательного учреждения должна полностью соответствовать изменяющейся законодательной базе. Нам пришлось пройти через сложную процедуру лицензирования. Отдельно следует сказать о лицензировании оказания дополнительных образовательных услуг. Согласно Положению о лицензировании образовательной деятельности, утвержденному Постановлением Правительства РФ от 18.10.2000 № 796, не подлежит лицензированию «образовательная деятельность в форме разовых лекций, стажировок, семинаров и других видов обучения, не сопровождающаяся итоговой аттестацией и выдачей документов об образовании и (или) квалификации».

Исходя из буквального толкования указанной нормы можно прийти к выводу, что дополнительные образовательные услуги, не сопровождающиеся итоговой аттестацией и выдачей документов об образовании и (или) квалификации, не подлежат лицензированию. Однако на самом деле это не совсем так. Пункт 2 Типового положения об общеобразовательном учреждении, утвержденного постановлением Правительства РФ от 19.03.2001 № 191, устанавливает в качестве обязательного условия наличие «соответствующей лицензии» при реализации общеобразовательным учреждением дополнительных образовательных программ. Правоприменительная практика говорит о том, что дополнительные образовательные программы, которые реализуются в школе, указываются в приложении к основной лицензии школы на осуществление образовательной деятельности. Следует отметить, что прохождение процедуры лицензирования в отношении таких программ выгодно и для самой школы, так как является необходимым условием для получения льготы по налогу на добавленную стоимость при оказании таких услуг (пп. 14 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса РФ). Практика показывает, если дополнительные образовательные программы, реализуемые школой, не указаны в приложении к лицензии, то такая деятельность будет облагаться НДС.

Кроме лицензий (общеобразовательный и эстетические циклы), в приложениях которых прописаны все виды деятельности, включая дополнительные образовательные услуги, гимназия имеет Устав, в который также внесены все виды платных услуг, предоставляемых в ней. Устав был зарегистрирован в 1999 году, а изменения сделаны в 2001, 2004 годах, последние изменения, в частности, касались видов платных услуг и порядка их предоставления. Если возникает необходимость внесения изменений в Устав, это необходимо делать, какой бы сложной и длительной ни была такая процедура. В Уставе перечислены все локальные нормативные акты гимназии, всего их 27.

Деятельность по организации платных услуг регламентируют следующие локальные акты: Положение об оказании платных образовательных услуг в МОУ гимназии 
№ 83; Положение о добровольных взносах родителей (законных представителей) обучающихся, юридических и физических лиц; Положение о расходовании внебюджетных средств МОУ гимназии № 83; Положение об общественном Управляющем совете гимназии; Положение о Ревизионной комиссии общественного Управляющего совета гимназии.

Необходимые документы

Неотъемлемой частью нормативного обеспечения данного направления являются документы, которые необходимо оформить для осуществления платной образовательной деятельности, прежде всего договоры с заинтересованными учреждениями и ведомствами, участвующими в качестве соисполнителей в организации платных услуг.

В нашем случае это: договор с Учредителем; договор с Томским университетом систем управления и радиоэлектроники; договор с Тюменским государственным университетом; договор с Тюменским нефтегазовым университетом; договор со спортивно-оздоровительным комплексом ООО «С.Ц.С»; договор с Государственным образовательным учреждением дополнительного образования детей — детским 
оздоровительно-образовательным центром «Алые паруса».

Заключая договоры, необходимо помнить, что, если для оказания образовательных услуг предполагается привлечение соисполнителей, данное обстоятельство должно найти отражение в договоре с заказчиком (потребителем), это связано с требованиями ст. 780 Гражданского кодекса РФ, согласно которой исполнитель обязан оказать услуги лично, если иное не предусмотрено договором возмездного оказания услуг.

В качестве примера приведу некоторые виды дополнительных образовательных услуг, оказываемых гимназией в 2004–2005 учебном году.

	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость 1 часа

	Лингвистический блок

	1
	Английский язык:

— Практическая грамматика;

— Основы технического перевода;

— Бизнес-английский
	30 руб.

30 руб.

30 руб.

	2
	Второй язык (немецкий/французский)
	30 руб.

	Общеобразовательный блок (реализация программ сверх государственных стандартов)

	3
	Русский язык
	15 руб.

	4
	Математика
	15 руб.

	5
	Информационные технологии:

— I ступень

— II, III ступень
	20 руб.

30 руб.

	6
	Предпрофильные элективные курсы:

(все предметы базисного учебного плана)
	30 руб.

	Развивающе-психологический блок

	7
	Этикет
	20 руб.

	8
	Развитие речи
	20 руб.

	9
	Психология общения
	24 руб.

	10
	Развитие интеллектуальных способностей (РИС)
	20 руб.

	11
	Тестирование (методика и практика)
	15 руб.

	Эстетический блок

	12
	Ритмика и танец
	48 руб.

	13
	Классический танец
	48 руб.

	14
	Народный танец
	48 руб.

	15
	Сольфеджио
	30 руб.

	16
	Слушание музыки
	15 руб.

	17
	Музыкальная литература
	15 руб.

	18
	Мировая музыкальная культура (ММК)
	15 руб.

	19
	Общая хореография
	15 руб.

	20
	Прикладное искусство (групповая)
	15 руб.

	21
	Прикладное искусство (групповая до 15 чел.)
	30 руб.

	22
	Основы ИЗО грамоты 
	15 руб.

	23
	Индивидуальные занятия музыкой:

— фортепиано;

— баян;

— аккордеон;

— скрипка;

— флейта
	75 руб.

	Здоровьесберегающий блок

	24
	Динамический час в гимназии
	20 руб.

	25
	Динамический час в бассейне
	80 руб.

	26
	Спортивная секция тхеквондо 3 раза в неделю
	350 руб. в мес.

	27
	Спортивная секция гимнастики 2 часа в неделю
	300 руб. в мес.

	28
	Фитотерапия, врачебное сопровождение учебного процесса (профилактические мероприятия)
	90 руб. в мес.

	Блок дополнительных воспитательных услуг

	29
	Организация групп продленного дня (ГПД):

— I ступень

— II, III ступень
	520 руб. в мес.

380 руб. в мес.

	30
	Лидерские сессии (ОО «Фабрика звезд») — 2 сессии:

— I ступень

— II, III ступень
	550 руб. за 9 мес.

1100 руб. за 9 мес.


Наша гимназия находится на самостоятельном балансе. Разработкой и реализацией программы экономического развития, одной из составляющей которой являются платные образовательные услуги, занимается финансовая служба, возглавляемая директором гимназии.

В нее входят: заместители директора по учебно-воспитательной работе, заместитель директора по административно-хозяйственной работе, главный бухгалтер, бухгалтер-экономист (бюджет), бухгалтер-экономист (внебюджетные средства), бухгалтер-кассир, бухгалтер-калькулятор, кладовщик, работники столовой.

Все работники имеют высшее образование и ежегодно проходят курсовую подготовку. На финансовую службу возложены функции планового отдела, от​дела экономического прогнозирования, отдела налогового учета и веде​ние бухгалтерского учета.

Следующий шаг при организации платных образовательных услуг — это обеспечение необходимым учебно-методическим комплексом по выбранным направлениям деятельности. Все программы на до​полнительные услуги написаны нашими учителями, согласованы в инновационно-методичес​ком центре города и обеспечены учебниками и пособиями.

С введением в действие второй части Гражданского кодекса РФ появилась необходимость письменного оформления договоров с родителями на ока​зание платных услуг. Мы используем примерную фор​му договора об оказании платных образовательных услуг в сфере общего образования в соответствии с приказом № 2994 Министерства образования РФ от 10 июля 2003 г. «Об утверждении примерной формы договора об оказании платных образовательных услуг в сфере общего образования». Для того чтобы заключить с родителями договор, необходимо рассчитать стоимость обучения ребенка в месяц. Эту функцию выполняет также финансовая служба гимназии. Кроме того, для осуществления платной образовательной деятельности необходимо оформить: учебный план; приказы; калькуляцию — цену каждого вида услуги; перечень платных услуг с указанием стоимости и периодичности занятий; договоры (с приложениями) определяющие отношения с обучающимися или родителями; договоры, определяющие отношения с преподавателями и прочим персоналом.

Открыты для сотрудничества

В соответствии с Уставом в гимназии активно работают и направляют деятельность по привлечению внебюджетных средств Общественный управляющий совет, его Правление и Ревизионная комиссия. Следовательно, во-первых, в школе могут действовать только те организации и органы, которые прописаны в Уставе, и у них могут быть только те полномочия, которые определены этим документом и не противоречат действующим законам; во-вторых, в Уставе учреждения не могут предусматриваться «штрафные санкции». Например, за курение, порчу имущества и т.п. Можно предусмотреть только обращение школы в суд, который имеет право решить вопрос о наложении штрафа и его сумме; в-третьих, основные локальные акты школы долж-ны быть утверждены как приложение к Уставу; в-четвертых, при организации платных услуг лицензия нужна (и ее имеют право потребовать) только в том случае, если услуги сопровождаются итоговой аттестацией и выдачей документов об образовании или квалификации; в-пятых, родителям должна быть предоставлена полная информация о платных образовательных услугах. Это не желание руководителя, а его обязанность, установленная законом.

Таким образом, школа, реализующая платные образовательные услуги, открыта для сотрудничества с другими учебными заведениями, учреждениями науки, культуры и спорта. Она создает вокруг себя образовательную сферу, необходимую для реализации задач непрерывного основного и дополнительного, а также допрофессионального образования, что является условием определения выпускником своего жизненного пути. А единственным разрешающим условием данного направления деятельности является строгое соответствие существующему законодательству.

***

В 2005 г. педагогический коллектив гимназии оказал платные услуги на 7 млн. руб., что составило 63 % от бюджетного финансирования. Образовательные услуги — это большой дополнительный финансовый источник. За счет них мы смогли в 2005 г. повысить заработную плату на 28 %, провели много общешкольных мероприятий, оплачивали охрану гимназии, связь, ГСМ (в гимназии свой автобус и два микроавтобуса, приобретенные также за счет реализации платных услуг). Расходы на одного ребенка увеличились на 50 %. Об этом  свидетельствуют данные, приведенные ниже на диаграмме.
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